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REGULAMIN ZAKUPU ORAZ KORZYSTANIA Z VOUCHEROW
UZDROWISKA KONSTANCIN-ZDRO]J S.A.

I. DEFINICJE
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Voucher - karta upominkowa do wykorzystania na konkretne pakiety lub jednostkowe ustugi Swiadczone w Uzdrowisku Kon-
stancin-Zdrgj S.A.

Uzdrowisko Konstancin-Zdréj S.A. - wystawca oraz realizator Voucheréw.

Nabywca/ Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, petnoletnia, majaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, spetniajgca warunki
okreslone w Regulaminie.

Il. WARUNKI OGOLNE
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Zakupu Voucheréw mozna dokona¢ w Recepcji, Recepacji SPA lub w Dziale Sprzedazy i Marketingu Uzdrowiska Konstancin-Zdréj S.A.
Voucher moze by¢ realizowany wytgcznie w Uzdrowisku Konstancin-Zdréj S.A.

Kazdy Voucher jest ewidencjonowany, przez nadanie nr Vouchera oraz pieczatke Uzdrowiska Konstancin-Zdréj S.A.

Uzdrowisko Konstancin-Zdréj S.A nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry zostat utracony lub uszkodzony, po jego prze-
kazaniu Nabywcy.

Nabywcy lub Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Uzdrowiska Konstancin-Zdréj S.A z tytutu utraty
(w tym rowniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera.

Uzdrowisko Konstancin-Zdroj S.A nie wystawia duplikatéw Voucheréw.

Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotéwke.

Data waznosci jest okreSlona na voucherze i wynosi 6 miesiecy.

Data waznosci Voucherédw nie moze zostac przedtuzona.

. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

Voucher moze zostac wykorzystany na konkretne ustugi swiadczone w Uzdrowisku Konstancin-Zdréj S.A., ktére zostaty okre-
$lone na Voucherze np.: noclegi, pakiety pobytowe, ustugi gastronomiczne, ustugi Wellness (basen, jacuzzi, sauny), ustugi SPA
(zabiegi pielegnacyjne), zakup kosmetykéw w Solankowym SPA, zakup kosmetykdéw uzdrowiskowych.

Przed wykonaniem ustugi/zrealizowaniem zakupu, Uzytkownik przedstawia oryginat Vouchera uprawniajacego go do korzysta-
nia z okreslonych ustug/zakupu. Nieokazanie Vouchera skutkuje odmowa wykonania ustugi/ zakupu.

Voucher nie podlega zwrotowi oraz wymianie na gotéwke.

Voucher na konkretna ustuge lub pobyt nalezy wykorzystac jednorazowo bez mozliwosci podziatu, natomiast Vouchery kwoto-
we mozna wykorzystac podczas kilku wizyt (z zachowaniem terminu waznosci Vouchera).

W przypadku otrzymania kilku Voucheréw nie mozna t3czyc ich razem. Voucher nie dotyczy zabiegéw objetych promocja. Pro-
mocje nie t3cz3 sie.

Przy realizacji Vouchera Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy wartos¢ ustugi lub zakupu jest nizsza niz
wartos¢ Vouchera.

Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do zaptaty r6znicy ceny gotéwka, karta ptatnicza, karta kredytowg gdy wartos¢ Swiad-
czonej ustugi lub zakupu jest wyzsza od wartosci przedstawionego Vouchera.

W przypadku wyboru ustugi/noclegu Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do wczeSniejszej rezerwacji terminu
ustugi/ noclegu.

Odwotanie umaéwionej ustugi/ noclegu musi nastapic co najmniej 24 godziny przed terminem.

W przypadku nieodwotania ustugi/ noclegu w wyznaczonym terminie, Voucher przepada.

Uzdrowisko Konstancin-Zdréj S.A ma prawo odmoéwic zrealizowania Vouchera gdy:

a) uptynat termin waznosci Vouchera,

b) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na Voucherze.

. ROZLICZENIA | REKLAMACJE VOUCHEROW

Nabywca w chwili zakupu Vouchera otrzymuje paragon fiskalny. Faktura VAT wystawiana jest na wyrazne zyczenie Nabywcy.
Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu Vouchera beda rozpatrywane przez Uzdrowisko Kon-
stancin-Zdr6j S.A po ztozeniu pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

Podstawa uznania reklamacji towaru lub ustugi jest paragon fiskalny wydany przy zakupie Vouchera.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego tres¢
w catosci i zobowiazuje sie przestrzegac jego zapisow.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej oraz w recepcjach Uzdrowiska Konstancin-Zdr6j S.A

Uzdrowisko Konstancin-Zdréj S.A zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowiazujg od daty ich
wprowadzenia. Zmieniony Regulamin bedzie do wgladu w recepcjach Uzdrowiska Konstancin-Zdr6j S.A oraz na stronie
internetowe;j.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.



